Regulamin systemu esemeser.pl
§1 Postanowienia wstepne

Uzytkownik esemeser.pl — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca aktywne konto w systemie

esemeser.pl. Uzytkownikiem moze zosta¢ zard6wno osoba fizyczna jak i podmiot gospodarczy.
Faktury za dotadowania beda wystawiane na dane Uzytkownika esemeser.pl, podane podczas

rejestracji konta.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra w ramach konta nalezacego do Uzytkownika esemeser.pl
posiada mozliwos$¢ zalogowania si¢ i wysytania SMS'6w

Konto — utworzony przez system profil uzytkownika esemeser.pl. W ramach jednego Konta moze
pracowac wielu Uzytkownikow.

Administratorem systemu esemeser.pl jest firma Kiran Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie.
§2 Konta

1. Zabrania si¢ przekazywania logindéw 1 haset Uzytkownikoéw osobom trzecim. Uzytkownik
esemeser.pl powinien zadba¢, aby hasta Uzytkownikow Konta byty odpowiednio
skomplikowane, co uniemozliwi odgadnigcie ich przez osoby niepowotane.

2. Konta, ktore w ciggu 14 dni od daty zatozenia nie zostang dotadowane minimalng mozliwg kwota
zostang nieodwracalnie usuni¢te z systemu.

3. W przypadku stwierdzenia famania przez uzytkownika zasad niniejszego Regulaminu,
konto zostanie zablokowane bez mozliwosci zwrotu srodkow za dotadowania.

4. Uzytkownik moze zazada¢ usunigcia swojego Konta, po uprzednim skontaktowaniu si¢ z
administratorem serwisu esemeser.pl za pomocg formularza kontaktowego dostgpnego na
stronie, lub mailem.

5. Kazde nowe konto podlega wstepnej weryfikacji przez administratora serwisu

esemeser.pl. Administrator moze odrzuci¢ dane zarejestrowanego konta, o czym Uzytkownik
esemeser.pl zostanie poinformowany.

6. Uzytkownik esemeser.pl zgadza si¢ na przesytanie na swoj adres e-mail, informacji na temat
zmian w dzialaniu systemu, nowosci w systemie oraz wszelkich informacji na jego temat.

7. Srodki na Koncie uzytkownika sa dostgpne bezterminowo. Jezeli jednak Uzytkownik nie
loguje si¢ do systemu przez okres 1 roku Konto zostanie skasowane bez mozliwosci zwrotu
srodkow za dotadowania.

§3 Korzystanie z systemu

1. Zabrania si¢ korzystania z systemu esemeser.pl w sposob niezgodny z prawem.

2. Zabrania si¢ wysytania tresci obrazliwych, wulgarnych 1 niezgodnych z prawem.

3. Zabrania si¢ podszywania pod nazwy nadawcy mogace wprowadza¢ w btad oraz do ktorych
nie ma si¢ prawa uzytku lub numery oséb ktore nie wyrazity zgody na wykorzystywanie ich
numeru telefonu w wysytanych wiadomosciach.

4. Zabrania si¢ wykorzystywania systemu esemeser.pl do wysytania niechcianych wiadomosci.
Jako niechciane wiadomosci rozumiemy wysytanie wiadomosci SMS z oferta w jakiejkolwiek
postaci do 0sob, ktore nie wyrazity zgody na ich otrzymywanie.



§4 Platnosci

1. Platno$¢ odbywa si¢ na zasadzie zakupu dotadowan, ktore moga by¢ wykorzystane w
systemie esemeser.pl. Cennik znajduje si¢ na stronie http://www.esemeser.pl/

2. Ptatnosci mozna dokonywac poprzez wplate na konto serwisu esemeser.pl po wczesniejszym
wygenerowaniu faktury pro-forma.

3. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za

posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

4. Ceny w serwisie mogg ulec zmianie.

§5 Gwarancja

1. System esemeser.pl doktada wszelkich staran, aby wszelkie wystane 1 zaprogramowane sms'y
doszty do klientéw Uzytkownika esemeser.pl. Nie dajemy jednak 100% gwarancji, Ze tak si¢ stanie.
Wszelkie wystane sms'y posiadajg swoj status — monitorowanie tego statusu nalezy do
Uzytkownikow.

§6 Odpowiedzialnosé

1. Cata odpowiedzialno$¢ za charakter, rodzaj, tresci 1 pole nadawcy wysytanych
wiadomosci spoczywa na Uzytkowniku esemeser.pl.

2. W razie naruszenia prawa system esemeser.pl udostepni dane Uzytkownika esemeser.pl
odpowiednim organom $cigania.

§7 Bezpieczefnstwo

1. System esemeser.pl jest monitorowany i chroniony przed dostepem 0s6b niepowotanych.
2. System esemeser.pl nigdy nie prosi i nie wysyta wiadomosci do swoich klientow z prosba o
udostepnienie hasta lub prosba o wygenerowanie nowego.

3. Nie wolno udostgpnia¢ danych Uzytkownikow dostepu do konta osobom trzecim.

§8 Faktury VAT

1. Faktury VAT sg wystawiane dla kazdej transakcji w ciggu 7 dni od dnia zaksiggowania wplaty.
Faktury sg dostepne w formacie PDF w zaktadce "Faktury" po zalogowaniu si¢ na swoje konto.
2. Faktury VAT sa mozliwe do pobrania w postaci elektronicznej (plik PDF). Klient chcacy
otrzymac faktur¢ VAT za posrednictwem Poczty Polskiej powinien poinformowac o tym fakcie
administratora systemu esemeser.pl. Koszt wysylki faktury ponosi Uzytkownik esemeser.pl.

§9 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem adresu email: admin@esemeser.pl.
2. Jezeli reklamowana jest wysytka SMS, aby reklamacja zostata rozpatrzona uzytkownik
winien poda¢ doktadng date, godzing i numer ID wystanej wiadomosci.

3. Rozpatrywane sg tylko reklamacje z wysytek realizowanych nie p6zniej niz 7 dni wstecz od
daty reklamacji.

4. Po uznaniu reklamacji przez administratora systemu, Uzytkownikowi zostanie przyznana
rekompensata w postaci dotadowania o warto$ci odpowiadajacej reklamowanej wysytki.



§10 Postanowienia koncowe

1. System esemeser.pl zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
2. System esemeser.pl zastrzega sobie prawo do monitorowania, przechowywania i archiwizacji
tresci wysytanych wiadomosci SMS oraz adreséw IP komputeréw, z ktorych sg realizowane
wysytki SMS. Dane sg przechowywane w celu udokumentowania wysytek w przypadku
stwierdzenia tamania niniejszego regulaminu, w tym takze przekazania wszelkich dokumentow
odpowiednim organom $cigania w przypadku nielegalnego wykorzystywania systemu.

3. Uzytkownik systemu esemeser.pl wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celach zwigzanych z realizacjg ustug.

4. System esemeser.pl nie wysyla 1 nie bedzie wysytat zadnych reklam do klientéw Uzytkownikoéw
esemeser.pl.

5. System esemeser zastrzega sobie mozliwos¢ wyswietlania reklam Uzytkownikom w

matym oknie na gorze strony.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.01.2023



